VSeobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vdeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy pri dodavkach tovaru a sluzieb, t.j. hardware,
software, spotrebného materialu, pomocného materialu, nahradnych dielov, dokumentacie a pod.
firmou PCexpres ,dodavatel” a odberateflom a su zavazné pre cely obchodny styk s dodavatelom.
Odlisné pisomné ujednania ucastnikov maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok.

Podpisom pravne zavaznych aktov smerujucich k zaloZeniu zavazného vztahu medi dodavatefom

a odberatelom vo veci dodavky predmetu plnenia dodavatelom akceptuju ucastnici, Ze ich vzdjomny
zavazkovy vztah sa bude riadit reZimom obchodného zékonnika. Jedine v pripade, ak odberatefl je
zéroven spotrebitelom, sa bude zadvazkovy vztah medzi dodavatefom a odberatefom riadit
obcianskym zdkonnikom. ZaloZenie dojednavaného zadvazkového vztahu je vZdy podmienené prijatim
odberatelovej objednavky dodavatelom. Pre pripad, Ze by niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych
podmienok bolo v rozpore s pravnymi predpismi zakotvujucimi ochranu prav spotrebitela, potom sa
takéto ustanovenie vSeobecnych podmienok pre pravny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom
nepouzije a bude aplikovany prislusny pravny predpis.

Definicia zakladnych pojmov. Spotrebitel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna

v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti §2 zakona €. 634/92 Zb. Platca je
odberatel, ktory uzatvara zavazkovy vztah s dodavatelom, ale objednava predmet pinenia s tym, Ze
ho bude pouzivat prijemca / zakaznik. Zakaznik je ako uZivatel predmetu plnenia s odberatelom
pisomne splnomocneny k prevzatiu predmetu plnenia a ku vdetkym dalSim rokovaniam v suvislosti
s jeho pouZivanim. Predajca je predavajuci pracovnik povereny zastupovanim dodavatela pri
obchodnom rokovani.

Cena predmetu plnenia

Prehladové katalégy a cenniky vydavané dodavatelom, ako aj ustne a telefonické informacie

o cenach predmetu plnenia su informativne, zo strany dodavatela nezavazné a odberatelom
nevymahatelné. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit technické parametre, popr. i ceny predmetu
plnenia bez predchadzajuceho pisomného ozndmenia. Dodavatel nezodpoveda za chyby vzniknuté
pri tlaci, internetovej prezentacii, €i inych obchodnych a technickych materialov.

Pre upresnenie ceny a Specifikacie predmetu plnenia je odberatel opravneny si vyziadat cenovu
ponuku platnost ktorej je 7 kalendarnych dni odo dria vystavenia, ak na nej nie je uvedené inak.

Ceny predmetu plnenia uvadzané v cenovej ponuke nezahifiaju Ziadne suvisiace sluzby, pokial nie je
uvedené inak. PoZiadavku na poskytovanie suvisiacich sluzieb je potrebné uviest v objednavke.

Dodavatel predpoklada obvyklé pouZitie predmetu plnenia. Akékolvek Specifické poZiadavky na
predmet plnenia je nutné uviest vopred v objednavke.

Uzatvorenie zmluvy

Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraju na zaklade pisomnych objednavok odberatela, zaslanych
postou alebo faxom alebo objednavok zaslanych elektronickou formou jako je e-mail alebo web
formular, vo vynimoénych pripadoch tiez na zaklade Ustnej alebo telefonickej objednavky. Vystaveniu
objednavky obvykle predchadza cenova ponuka dodavatela vyhotovena na zaklade poziadavky
odberatela. Pokial nie je pisomne uvedené inak, platia pre zavazkovy vztah medzi dodavatelom

a odberatefom tieto vSeobecné podmienky. Prisludné Casti vSeobecnych obchodnych podmienok
platia az do doby upIného vysporiadania prav a zavazkov medzi dodavatefom a odberatefom. Pre
cenovu kalkulaciu u predmetu plnenia platia ceny, uvedené v platnej pisomnej ponuke dodavatela,
alebo ceny platné v okamZiku prijatia objednavky.



Objednavka musi obsahovat tieto zakladné nalezitosti:

- obchodnu firmu alebo nazov a sidlo odberatela vratane telefonického a e-mailového kontaktu; ak je
odberatefl fyzickou osobou, potom uvadza meno a priezvisko, bydlisko a miesto podnikania,

- osobu opravnenu v danej veci jednat menom odberatela, ICO a DIC odberatela ak je registrovany
ako platca DPH,

- jednoznac&né ur€enie predmetu plnenia a jeho mnozstvo, dodacie podmienky ako je miesto a termin,
zodpovednu osobu na prevzatie predmetu plnenia a dalSie pripadné Specifické poziadavky na
predmet plnenia.

Po obdrzani objednavky od odberatela zasle dodavatel odberatelovi potvrdenie objednavky, a to
pisomne, telefonicky ¢i e-mailom. Dodavatel mdze prijat’ aj objednavku, ktora mu bude dorucena po
uplynuti lehoty platnosti ponuky. Potvrdenie objednavky je dodavatel povinny odoslat odberatelovi
najneskér do 2 pracovnych dni odo dria dorucenia objednavky. V pripade, Ze zakladné udaje

v potvrdeni objednavky vystavenej dodavatelom suhlasia s textom objednavky odberatela, potvrdzuje
dodavatel odovzdanim, resp. odoslanim potvrdenia objednavky svoju vélu prijat objednavku
odberatela ako zavaznu a tymto okamzikom vznika zavazkovy vztah.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek v objednavke odberatela nemézZe dodavatel spinit, zasle
odberatefovi znovu ponuku s uvedenim mozZnej varianty objednavky a vyZiada si stanovisko
odberatefa. V pripade, Ze v objednavke odberatela ide o neStandardny predmet plnenia, vyZiada si
dodavatel pred prijatim zloZenie zalohy v dojednanej vySke na zaklade vystavenej zalohovej faktary
v zmysle tychto podmienok. Dodacia lehota v potvrdeni objednavky zacina plynut po uhradeni zélohy
objednavatefom.

V pripade vacsSich dodavok predmetu plnenia, &i Specifickych podmienok, za ktorych ma byt pinenie
uskutoénené, resp. ak to pozaduje niektory z u€astnikov, mézu Ucastnici uzavriet zvlastnu zmluvu na
predmet plnenia s odkazom na znenie tychto vSeobecnych podmienok.

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti dodavatela
realizované v ¢o najkratSom termine obvykle do 1-5 dni, v pripade Specialnych produktov
a rozsiahlejSich dodavok do 3 — tyzdnov.

Predpokladany termin pInenia je uvedeny v potvrdeni objednavky. Dodavatel moze vo vynimocnych
pripadoch termin plnenia predizit, musi vS8ak okamZzite na tito zmenu odberatela upozornit.

Za splnenie terminu plnenia sa povazuje dodanie predmetu pinenia odberatefovi vo vydajnom mieste
dodavatela, alebo odovzdanie poverenym pracovnikom dodavatela (pri pouZiti vlastnej dopravy
dodavatelom) v mieste plnenia alebo odovzdanie predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.
Ak je dojednany osobny odber odberatelom, alebo ak sa jedna o premet plnenia vyZadujuci inStalaciu
u odberatela, je za splnenie terminu plnenia povazované tiez informovanie odberatela, ze predmet
plnenia je pripraveny k expedicii. Odklad prevzatia predmetu plnenia alebo jeho instalacia

u odberatela nema potom vplyv na spinenie terminu pinenia.

Ak nie je dohodnuté inak, je miestom plnenia prisluSné vydajné miesto dodavatela. Pokial odberatefl
pozaduje iné miesto plnenia, je tymto sidlom odberatela alebo miesto plnenia, uvedené na
objednavke a tiez na potvrdeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do iného miesta plnenia, ako je vydajné miesto dodavatela, nesie
odberatel. Ak poziada odberatel dopravu predmetu plnenia, dodavatel podla charakteru predmetu
plnenia a udajov na objednavke a potvrdeni objednavky zvoli adekvatny spésob dopravy (postovu
prepravu, prepravnu sluzbu alebo vlastnu dopravu dodavatela). Ak je predmet plnenia prepravovany
podla prepravnych pokynov odberatela, prechadza na odberatela riziko straty, poSkodenia a zni€enia
okamihom odovzdania predmetu plnenia postovej preprave alebo prvému dopravcovi za ucelom
dopravy predmetu plnenia odberatelov.

Ak neprevezme odberatel predmet plnenia z vlastnej viny nesie odberatel naklady spojené
s opakovanym dodanim v plnej vyske.



Odberatel je povinny predmet plnenia prevziat a nasledne skontrolovat sulad mnozstva a typu
predmetu plnenia s dodacim listom alebo vydajkou, prip. viditelné poSkodenie prepravnych obalov Ci
produktov.

Ak odberatel zisti rozpor s dodacim listom alebo vydajkou, prip. zisti viditelné poSkodenie obalov &i
produktov je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ dodavatela alebo dorucitela zasielky
a pisomne to uviest' na dodacom liste, alebo vydajke dodavatela, prip. dodacom liste Spedi¢nej
sluzby.

Pri zisteni rozdielu v mnoZstve a druhu predmetu plnenia alebo jeho viditelrnom po&kodeni, je
odberatel povinny tato chybu okamzite reklamovat’ u dodavatela, najneskér vSak do 2 pracovnych dni
od prevzatia. Oneskorenu reklamaciu tohto typu nemusi dodavatel akceptovat.

Odberatel je povinny pri prevzati predmetu plnenia, jeho prehliadke a naslednom uvedeni do
prevadzky tiez skontrolovat zhodu sériovych Cisel predmetu plnenia so zaznamom uvedenym na
dodacom liste, alebo vydajke. Na zisteny rozdiel je povinny upozornit dodavatela a to najneskér do 3
pracovnych dni od prevzatia predmetu plnenia. Dodavatel vzapati zaisti opravu a zaslanie nového
dodacieho listu alebo vydajky do 10 pracovnych dni. Ak odberatel neupozorni na rozdiel v€as, potom
rozdielnost’ sériového Cisla produktu a sériového €isla uvedeného v dodacom liste alebo vydajke je
dévodom pre odmietnutie reklamacie.

InStalacia predmetu plnenia

Ak odberatel pozaduje inStalaciu predmetu plnenia, resp. ak si predmet pinenia vyZaduje inStalaciu
u odberatela, je tato prevadzana za poplatok, a to obvykle v okamziku dodania predmetu plnenia
alebo v termine dohodnutom s poverenou osobou dodavatela. Odberatel sa zavazuje do chvile
indtalacie predmetu plnenia zaistit’ jeho riadne uloZenie spdsobom zodpovedajucim jeho charakteru
a hodnote.

Ak odberatel poZaduje instalaciu predmetu pinenia, je povinny zaistit’ pristup osobam poverenym
dodavatelom do objektov, v ktorych ma byt predmet plnenia inStalovany a vytvorit potrebné
podmienky pre instalaciu najma zaistit zodpovedajucu sucinnost, ovladanie pristupovych hesiel do
pocitaCovej siete, informacie o konfiguracii uvadzaného systému, zalohovanie existujucich dat na
zariadeniach tykajucich sa instalacie a pod. Rozsah podmienok vychadza z beznych zvyklosti a bude
upresneny poverenou osobou dodavatela.

Ak odberatel neposkytne dodavatelovi poZzadovanu sucinnost, resp. nevytvori podmienky pre uspesnu
inStalaciu predmetu plnenia v zmysle predchadzajuceho €lanku, je dodavatel opravneny vyuctovat
odberateflovi naklady spojené s neumoznenym plnenim podfa platného cennika sluzieb dodavatefla.
Ak ostane i novy pokus dodavatela inStalovat’ predmet plnenia u odberatela z dévodov leZiacich na
strane odberatela bezvysledny, je dodavatel opravneny instalaciu predmetu pinenia odmietnut.
Zavazok dodavatela inStalovat premet plnenia sa povaZuje za splneny dfiom, kedy opakovany pokus
o instalaciu predmetu pinenia u odberatela ostal bezvysledny.

InStalacia predmetu plnenia sa povazuje za ukon¢enu predvedenim, Ze prislusny produkt pracuje
spravne podla odovzdanej dokumentacie, alebo inym demonstrovanim Standardného prevadzkového
stavu. O instalacii predmetu plnenia u odberatela spiSu Ucastnici preberaci protokol.

Funkénost’ predmetu plnenia

Dodavatel nezodpoveda za vhodnost predmetu plnenia k uréitému ucelu pouzitia a za moznost
pouzitia v existujucom systéme odberatela, ak nie je toto pisomne uvedené v Ponuke, potvrdeni
objednavky alebo v inej pisomnej dohode. Ak odberatel pozaduje instalaciu predmetu plnenia

v rozpore s obvyklym pouzivanim alebo dohodou, aj ked na tuto skuto€nost’ bol dodavatelom
upozorneny, je dodavatel opravneny:

- navrhnut realizovatelny spdsob inStalacie predmetu.

- navrhnut doplnenie predmetu plnenia, popr. urobit potrebné systémové opatrenia k sprevadzkovaniu
predmetu plnenia.

- intalaciu predmetu plnenia pre nerealizovatelnost odmietnut. Naklady vynaloZzené dodavatefom

v suvislosti s rieSenim tejto situacie nesie odberatel.



Dévodom pre odstupenie od tohto zavazkového vztahu zo strany odberatela nemdze byt skutoénost,
Ze sa instalacia predmetu plnenia neda urobit spdsobom, ktory nebol dopredu dohodnuty a uvedeny
na potvrdeni objednavky.

Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav

Obvyklé platobné podmienky pri dodavkach standardného sortimentu dodavatela su zalohova platba,
resp. platba v hotovosti pri odovzdavani predmetu pinenia. Iné platobné podmienky je mozné
dohodnut v ramcovej, resp. kipnej zmluve podpisané zastupcom dodavatela.

V pripade, Ze odberatel objednava nestandardny predmet pinenia ako napr. zakazkova konfiguracia
pocitaca, neStandardné komponenty, periférie, &i dalSie zariadenie, popr. software moze byt
objednavka odberatela prijata a potvrdena az po zloZeni zalohy odberatelom vo vySke minimalne 30%
z ceny nestandardného predmetu plnenia. Ak odberatel poZaduje Upravu obvyklych platobnych
podmienok, je potrebné tieto prejednat’ s obchodnym zastupcom dodavatela a takto dohodnuté
podmienky uviest v objednavke. Uprava platobnych podmienok méze mat vplyv na vy$ku dohodnute;
ceny predmetu pinenia. V pripade Ze odberatel nie je v lehote splatnosti uvedenej na faktare
vystavenej dodavatelom schopny z akéhokolvek dévodu tuto uhradit, je povinny okamzite kontaktovat
dodavatela a dohodnut zmenu platobnych podmienok. Ak tak neucini je dodavatel opravneny uctovat
odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% dlznej Ciastky vratane DPH za kazdy der omesSkania odo
dria poévodnej splatnosti zavazku az do jeho UpIného uhradenia.

Povinnost odberatela uhradit svoj zavazok voci dodavatelovi riadne a v€as je splnena datumom
pripisania platnej dojednane;j Ciastky na ucet dodavatela uvedeny na fakture.

V pripade, Ze odberatel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odberatelovi prijmovy doklad

s uvedenim Cisla zalohovej faktury, resp. faktury, ku ktorej sa prislusny prijmovy pokladni¢ny doklad
vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platobnej podmienky v hotovosti je podkladom
pre prevedenie platby, nie vSak dokladom o platbe v hotovosti.

Nebezpecie vzniku Skody na predmete plnenia prechadza na odberatela okamzikom jeho prevzatia.
Az do uplného zaplatenia ceny plnenia je predmet pinenia vo vlastnictve dodavatela, a to aj v pripade
zaclenenia do systému, ktory je majetkom odberatela, resp. systému, ktory odberatel vyuziva.
Akakolvek strata predmetu plnenia a jeho poskytnutie do zastavy alebo zriadenie zaistovacieho
prevodu prava &i iného zavazkoveého vztahu k predmetu plnenia v prospech tretej strany je bez
dodavatela vylucené.

Pokial je dodavatel opravneny kvéli nezaplateniu ceny plnenia prevziat predmet plnenia spat,
priznava mu odberatel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklom &ase do priestorov v ktorych je
predmet plnenia umiestneny za u€elom odobratia predmetu pinenia.

Ak odberatel nesplni svoj zavazok uhradit cenu za predmet pinenia v€as a v pinej vyske, je dodavatel
opravneny prerusit poskytovanie plnenia, resp. sluzieb s predmetom plnenia suvisiacich (napr.zaruény
servis) az do doby uhradenia zavazku odberatelom v pinej vyske vratane dojednanych trokov
(penale), resp. zmluvnych pokut za oneskorenu platbu.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivy tovar a na ostatné jednotlivé predmety plnenia s vynimkou
software Specifikované na fakture alebo inom uc¢tovnom doklade a sucasne v prislusnom doklade

o dodani tovaru alebo sluzby, t.j. v dodacom liste alebo vydajke alebo vo vyrobnom liste PC zostavy
alebo v servisnom protokole, v ktorych su uvedené sériové Cisla dodaného tovaru. Tovarom nie je
software, k softwaru dodavatel iba prevadza uzivatelské prava. Poskytnutim zaruky nie su dotknuté
prava spotrebitela ako kupujuceho, ktoré sa ku kupe veci viazu podla zvlaStnych pravnych predpisov.
Dizka zaruénej doby tovaru méze byt pre jednotlivé éasti tovaru stanovena rozdielne a je vyznadena
na dodacom liste alebo vydajke alebo vo vyrobnom liste PC zostavy alebo v servisnom protokole.

V tychto pravnych vztahoch, na ktoré sa vztahuje pravna uprava obgianskeho zakonnika, trva pri
predaji spotrebného tovaru dizka zakonnej doby na tovar 24 mesiacov, ak nestanovuje obg&iansky
zakonnik v $pecifickych pripadoch vyslovene inak.



U znackovych PC zostav a notebookov zahraniénych vyrobcov (IBM, HP, Toshiba, Asus, Dell, Acer

a dalSich), platia zaru¢né a reklamacné podmienky vyhradnych distributorov pre tieto produkty na
Uzemi SR a maiju tak prednost pred ustanovenim tychto vSeobecnych podmienok, v ostatnych
ustanoveniach platia tieto vSeobecné podmienky.

U niektorého tovaru je mozné zakupit rozsirenie dizky alebo rozsahu zaruky , roz$ireny obsah

a podmienky zaruky sa potom riadia tiez prislusnymi registranymi podmienkami resp. zmluvnou
dohodou o rozSireni zaruky. Iné ustanovenia registraénych podmienok, resp. zmluvnej dohody

o roz8ireni zaruky maju prednost’ pred ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok, v ostatnych
ustanoveniach platia tieto vSeobecné podmienky.

Zakonna zaruka: Pri predaji tovaru v ob&iansko-pravnych vztahoch sa na spotrebny tovar

v obc¢iansko-pravnych vztahoch podla ustanovenia § 619 az 627 Obcianskeho zakonnika vztahuje
zakonna zaruka na prvych 24 mesiacov z celkovej doby dodavatefom poskytnutej zaruky. Po uplynuti
zaruky sa naroky odberatela riadia obsahom zmluvnej zaruky podla tychto vSeobecnych podmienok.
Na predaj pouzitého tovaru sa zakonna zaruka nevztahuje.

V obgiansko-pravnych vztahoch pri predaji tovaru dodavatel zodpoveda spotrebitelovi za chyby, ktoré
sa prejavia ako rozpor s kipnou zmluvou a zakonné naroky spotrebitela z takejto zodpovednosti za
chyby sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obCianskeho zakonnika. V obgiansko-pravnych vztahoch
pri zmluve o dielo sa zakonné naroky spotrebitela riadia prisluSnymi ustanoveniami ob¢ianskeho
zékonnika, platnymi pre zmluvu o dielo. Naroky odberatela zo zaruky za akost' v reZime obchodného
zékonnika sa riadia obsahom zmluvnej zaruky podla tychto vdeobecnych podmienok.

Zivotnost tovaru: Neda sa zamiefiat Zivotnost' vyrobku, t.j. dobu po&as ktorej pri spravnom pouzivani a
oSetrovani méze vyrobok vzhladom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite
jeho vyuzivania vydrzat, a zaru¢nu dobu, poCas ktorej je mozné reklamovat chyby vyrobku, t.j. také
chyby, ktoré maju svoj pévod vo vyrobe, v pouzitom materiali ¢i spdsobe spracovania. Za rozpor s
kupnou ¢&i inou zmluvou nie je mozné povazovat reklamaciu takych parametrov, ktoré nie su pre dany
vyrobok uvedené v navode ani inej obchodno-technickej dokumentacii vyrobcu &i v zavaznych
technickych normach.

Zmluvna zaruka: Zmluvna zaruka plati pre obchodné zavazkové vztahy a pravne vztahy podriadené
rezimu obchodného zakonnika a dalej plati pre dobu doddvatelom poskytnutej zaruky, ktora v
obg&iansko-pravnych vztahoch presahuje dizku zakonnej zaruénej doby. Zo zmluvnej zaruky a v
obchodno-pravnych vztahoch i zo zakonnej zodpovednosti za chyby vznika odberatelovi iba pravo na
bezplatné odstranenie chyb jako je praca a materidl, na ktoré sa zaruka vztahuje, a ktoré sa pocas
zarucnej doby na tovare/diele vyskytnu pri dodrzani nizSie uvedenych zaruénych podmienok; v
pripade chyby neodstranitelnej vznika odberatelovi iba pravo na vymenu tovaru za tovar rovnakych
parametrov. V ramci zmluvnej zaruky bude chyba tovaru odstranena opravou, ak to nebude mozné
alebo ekonomické, potom vymenou tovaru za tovar rovnakého druhu a rovnych alebo lepSich
parametrov; oprava chybnej Casti tovaru/diela mdze byt urobena nahradenim tejto asti rovnakou
Castou a ak nebude mat’ vyrobca ¢&i dodavatel taky komponent k dispozicii, potom komponentom s
obdobnymi alebo lepSimi parametrami tak, aby bola obnovena funk&nost opravovaného tovaru/diela.

Zmluvna zaruka sa vztahuje na chyby, ktoré maju svoj pévod vo vyrobe, v pouzitom materiali &i
spbsobe spracovania, v montazi alebo instalacii tovaru/diela urobenymi dodavatefom. Dodavatef je
povinny plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvnej zaruky iba vtedy, pokial odberatel nemeska s
Uhradou ceny predmetu plnenia.

Zakonna ani zmluvna zaruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru/diela spdsobené jeho obvyklym
pouzivanim a nevztahuje sa na chyby, kvéli ktorym bola dohodnuta nizSia cena, dalej sa nevztahuje
na chyby spésobené takym pouzitim alebo takou instalaciou, ktoré su v rozpore s navodom na
obsluhu alebo s podmienkami narabania s tovarom uvedenymi v tychto vSeobecnych podmienkach,
alebo vSeobecnymi zasadami, na chyby vzniknuté nedodrZzanim pokynov na udrzbu, prevadzku alebo
obsluhu vyrobku, na chyby vzniknuté nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym
alebo neprimeranym zaobch&dzanim, prevadzkou za inych ako vyrobcom i doddvatefom stanovenych
podmienok, resp. za neobvyklych podmienok, fyzickym poSkodenim, na chyby vzniknuté neodvratnou
udalostou jako je napr. ohen, voda a pod., poveternostnymi vplyvmi, poSkodenim bleskom alebo
elektrostatickym vybojom, nadmernym mechanickym opotrebenim, na chyby vzniknuté pouzitim
nespravneho alebo chybného programového vybavenia, pouZitim iného ako vyrobcom ¢&i dodavatelom
vyslovne doporuceného spotrebného materialu. Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté uzivatelom



zanesenymi pocitacovymi virusmi, instalaciou softwaru nedodaného dodavatefom, neodbornou
inStalaciou softwaru alebo pridavnych zariadeni. Predmetom zaru¢ného plnenia nie je tiez bezna
udrzba, Cistenie a podobné ukony predpisané vyrobcom v navode na obsluhu. Zakonna ani zmluvna
zaruka sa tiez nevztahuje na opotrebenie sucéasti tovaru u ktorych vyrobca limitoval zivotnost takejto
sucasti, ak tato bola prekroena, a na prirodzené opotrebovanie su€asti pri vyrobcom doporu¢enom
pouzivani tovaru.

Zmluvna zaruc€na lehota zacina plynut odo dia prevzatia tovaru/diela odberateflom. Ak bude tovar v
ramci zmluvnej zaruky vymeneny, potom vymeneny tovar bude mat’ zaruénu lehotu do zvysku
pévodnej zmluvnej zaruénej lehoty reklamovaného tovaru, ak nebude vyslovne uvedené inak.

Do zarucnej lehoty sa nepocita ¢as od uplatnenia opravnenej reklamacie az do €asu, ked odberatefl
po skon&eni opravy bol povinny tovar prevziat.

Zmluvna zaruka zanika nedodrzanim podmienok prevadzky alebo nevykonavanim pravidelnej beznej
uzivatel'skej udrzby v sulade s navodom k obsluhe, prevedenim zmeny na dodanom tovare/diele
alebo porusenim zaru€nej nalepky, neopravnenym zasahom do tovaru osobou, ktora na vykon zasahu
nebola vyslovne dodavatefom splnomocnend. NedodrZzanim zaruénych podmienok zanikaju vietky
prava odberatela, vyplyvajuce zo zmluvnej zaruky.

Ak je predmetom pinenia software, zaruka dodavatela sa vztahuje vyhradne na fyzicku €itatelnost
médii. Okamzikom odstranenia ochrannych prvkov sa odberatel stava opravnenym licenénym
uzivatelom softwarového produktu a akceptuje licenéné dojednania nositela autorskych prav, resp.
vyrobcu softwaru. Tento predmet plnenia sa neda vratit dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda za
spravnu funkciu softwarovych produktov. Obsah zaruky poskytovanej nositefom autorskych prav sa
riadi licenénym dojednanim k softwaru, ktory je sucastou softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelom obmedzena na 90 dni od datumu predaja v zmysle
licenénej zmluvy Microsoft.

V pripade zaru€nej vady pocita€a, ktora ma za nasledok stratu inStalovaného softwaru, zaisti
dodavatel zdarma uvedenie do stavu, v ktorom bol odberatelovi predany, t.j. s inStalovanym softwaru,
ktory bol indtalovany dodavatelom, resp. vyrobcom. Na data a udaje vlozené uZivatelom, si uZivatef
vykonava zalohu sam, a pri strate takychto udajov dodavatel nenesie zodpovednost za $kody tymto
vzniknuté.

Zaruka sa nevztahuje na pripady nefunkénosti pévodného vyrobcom alebo dodavatelom
inStalovaného softwarového produktu, spésobené zasahom inej osoby, resp. nou spdsobenymi
zmenami nastavenia. Zmenou nastavenia sa rozumie akakolvek zmena systémovych nastaveni
vyrobcom ¢i dodavatelom instalovanych softwarovych produktov (OEM software), instalacia iného
alebo dodato¢ného softwarového produktu, pripadne inStalacia oviadacov vykonana odberatelom
alebo tretou stranou.

V pripade oprav hardwarovych chyb alebo Uprav predmetu plnenia, vykonanych po zaruke alebo ako
platenych v zaru€nej dobe je zmluvna zaruka na poskytnuty material 6 mesiacov a na vykonanu pracu
3 mesiace, ak nebude dohodnuté inak. Sluzby nespadajuce do rozsahu zaruky poskytuje dodavatefl
na zaklade zmluvnej dohody a za uhradu.

Na pouzity predmet pinenia poskytuje dodavatel zmluvnu zaruku v rozsahu Specifikovanom v
dodacom liste, resp. vydajke.

Spotrebitelské zmluvy:

V pripade, ked predaj tovaru alebo realizacia predmetu plnenia je uskuto€neny na zaklade zmluvy
uzavretej pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku, ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit do 7
dni od prevzatia plnenia. Iba v pripade, pokial by dodavatel neodovzdal spotrebitefovi informécie,
ktoré je podla §9-13 zakona ¢&. 108/2000 Z.z. povinny odovzdat, je tato lehota 3 mesiace od prevzatia
plnenia. Ak boli informacie riadne odovzdané v priebehu lehoty, dochadza k ukon&eniu trojmesacne;j
lehoty a za€ina od tej doby plynut lehota sedemdfova. Spotrebitel vSak nemézZe odstupit od zmluv
vymenovanych v §12 odst. 5 zakona €. 108/2000 Z.z., ktorymi su najma zmluvy na dodavku
pocitacovych programov, ak spotrebitel porusil ich originalny obal, zmluvy na dodavku tovaru
upraveného podla priania spotrebitela, zmluvy na dodavku tovaru alebo sluzieb, cena ktorych je



zavisla na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli dodavatela a dalSie zmluvy vymenované
zakonom. Oznamenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku musi byt dodavatelovi
dorucené do skoncenia lehoty na odstupenie a dodavatefovi musi byt riadne vrateny kompletny tovar
v povodnom stave so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli spotrebitefovi dodané. Pre rychle
vybavenie zalezitosti je nutné vratit tovar na rovnaku adresu dodavatefla, ktora je v dokladoch k tovaru
uvedena ako miesto, z ktorého bol tovar kupujucemu odoslany. Désledkom odstupenia je povinnost
stran vratit' si vSetko, o podfa zmluvy dostali. Priame naklady na vratenie tovaru nesie spotrebitel. Po
odstupeni a riadnom vrateni tovaru spotrebitefom je dodavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit
spotrebitelovi Ciastku za tovar alebo sluzbu, ktoru zaplatil. Zmluvu uzavretu na dialku so spotrebitelom
je mozné zrusit len za podmienok stanovenych zakonom.

Zaruéné podmienky:

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE:

Odstranenie chyb predmetu plnenia v zaruénej dobe, tychto vSeobecnych podmienok, ak nie je
zmluvne dohodnuté inak. Pri uplatneni reklamacie je vzdy nutné predlozit:

Doklady o kupe tovaru alebo sluzbe, ktorymi su faktiara alebo iny uctovny doklad a su¢asne dodaci
doklad so sériovym Cislom dodaného tovaru/diela, t.j. dodaci list alebo vydajka alebo vyrobny list PC
zostavy alebo servisny protokol.

b) V pripade zasielkového predaja dalej predloZit’ prepravny alebo postovny doklad o prevzati tovaru.
c) Reklamovany tovar, ktory je kompletny vratane dokumentacie, s neporusenymi zaruénymi
nalepkami a dalej v obchodnych

zavazkovych vztahoch musi byt reklamovany tovar predloZeny v p6vodnom obale.

d) Zaroven je potrebné uviest o aku chybu ide a ako sa prejavuje .

e) V pripade tovaru/diela so zakupenou rozSirenou zarukou predlozit prislusny doklad

PODMIENKY ZAOBCHADZANIA S TOVAROM:

- Tovar je uréeny na prevadzku pri napajacej sieti zodpovedajlcej technickej norme, v prostredi bez
vykyvov tepl6t a vihkosti. Je potrebné ho riadne udrziavat a prevadzkovo zatazovat podla predpisu
vyrobcu alebo dodavatela ktorym je navod na obsluhu , resp. uzivatelska priru¢ka a pod.

- S tovarom je nutné zaobchadzat v sulade s navodom na jeho obsluhu, dodrZiavat podmienky
prevadzky a udrzby tovaru. S tovarom je nutné pouzivat iba taky spotrebny material a prisluSenstvo,
ktoré su doporuéené vyrobcom tovaru.

- Akékolvek zasahy do tovaru mézu byt vykonané iba dodavatefom alebo nim vyslovne
splnomocnenym subjektom..

- V pripade paméatovych médii je nutné, aby odberatel v ramci jeho vSeobecnej povinnosti prevencie
§kod zaistoval primeranu a obvyklu ochranu dat. Zariadenia na ukladanie dat su technické zariadenia,
ktorych poruchovost je objektivnym javom a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprebera
zodpovednost za data ulozené na tychto médiach. Dodavatel doporucuje uzivatelovi preventivne
zalohovat ulozené data na vhodnom zariadeni.

- Pri odovzdani tovaru/diela na opravu sa predpoklada, ze uzivatel zabezpec il vytvorenie
zodpovedajucej zalohy ulozenych dat i programov a zabranil ich moznému zneuzitiu. Dodavatel
nezodpoveda za pripadnu stratu, poSkodenie dat a programov, ktoré su uloZzené na zariadeniach pre
ich ukladanie.

- Dodavatel negarantuje plnu zlugitelnost' predanych pocitatov a pocitacovych sucasti s inymi dielmi,
ktoré pracovnici dodavatela alebo nim poverené osoby neschvalia, ani so softwarovymi aplikaciami,
ktorych funkénost nebola odberatelom vyslovne pozadovana v objednavke.

- Dodavatel negarantuje pInu funkénost aplikacného softwaru vo verziach, ktoré nie st vhodné pre
odberatelom objednany, resp. pouzivany operacny systém. Za pripadné chyby spdsobené
obmedzenou funkénostou softwarovych aplikacii, ktoré nespifiaju podmienku $pecifikovanu v
predchadzajucej vete, dodavatel nezodpoveda.

- Pokial bude odberatel ziadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitaca pridavné zariadenie alebo
diely, ktoré nie su predmetom dodavky dodavatela, méze dodavatel prianiu odberatela vyhoviet,
dodavatel v8ak nenesie Zziadnu zodpovednost za zmenu povahy tovaru, ktora bude tymto spésobena,
ani za chyby ¢i S8kody tymto vzniknuté, pokial dodavatel neschvali ich zlugitelnost' s danym poditaCom.

PFi neopravnenej reklamécii je odberatel povinny pred prevzatim zariadenia uhradit vzniknuté naklady
na prepravu a naklady na testovanie podla aktualneho platného cennika servisného strediska, ktoré
vykonava zaruéné opravy daného zariadenia.



Reklamaény poriadok

Odberatel je povinny zaistit’ prehliadku predmetu plnenia &o najskér po prechode nebezpedia Skody
na predmete plnenia. Ak odberatel predmet plnenia neprehliadne alebo nezariadi, aby bol
prehliadnuty v €ase prechodu nebezpecia 8kody na predmete plnenia, mézZe uplatnit naroky z chyb
zistitefnych pri tejto prehliadke len ked preukaze, Ze tieto chyby mal predmet plnenia uz v ¢ase
prechodu nebezpecia Skody na predmete plnenia.

Odberatel je povinny vSetky takto zistené chyby oznamit ihned dodavatelovi. Chyby, ktoré mohli byt
zistené neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, je odberatel povinny oznamit dodavatelovi
najneskoér do konca zaru¢nej doby.

Odberatel je povinny uplatiiovat’ reklamaciu predloZenim predmetu plnenia a pisomnym oznamenim,
faxom alebo e-mailom obsahujucim &o najpodrobnejSiu Specifikaciu zistenej chyby predmetu plnenia,
alebo moZe takuto reklamaciu uplatnit osobne. Miestom reklamécie je prevadzka dodavatefom k tomu
uréend, resp. miesto, kde bol predmet plnenia odberatelom. Predmet plnenia, zakupeny za ucelom
dalSieho predaja, je mozné reklamovat len v prevadzke dodavatefom k tomu urenej. Na niektoré
zariadenia, ktoré mézu byt sucastou predmetu plnenia, méze odberatel uplatnit reklamaciu priamo u
autorizovaného zastupcu vyrobcu. Pokyny autorizovaného zastupcu vyrobcu su prilozené k predmetu
plnenia. Miesto uplatnenia reklamacie je potom uréené autorizovanym zastupcom vyrobcu.

Pri reklamacii predmetu plnenia je odberatel povinny preukazat’ zakupenie predmetu plnenia u
dodavatela fakturou a su€asne dodacim listom alebo servisnym protokolom alebo vydajkou, popr.
vyrobny list PC zostavy.

Reklamaciu je mozné oznamit aj telefonicky na telefénnych Cislach k tomu uréenych alebo osobne u
dodavatela. Pri reklamacii je potrebné nahlasit typ zariadenia, sériové &islo, &islo faktury a dodacieho
listu a dalej €o najpodrobnejSie popisat charakter zavady a uviest kontaktnu osobu. Dodavatel potom
zabezpedi posudenie reklamécie a po dohode s odberatefom podnikne kroky na odstranenie chyby.

Z dovodu nebezpecia mozného poskodenia predmetu plnenia pri preprave dodavatel prijima na
reklamaciu iba predmet plnenia zabaleny v originalnom obale. Predmet plnenia prepravovany bez
originalneho obalu nebude s vynimkou dalej uvedenou na reklamaciu prijaty. Dodavatel nie je povinny
prijat na vybavenie reklamacie predmet pinenia, ak ho odberatel neodovzda so vSetkymi
nalezitostami a prislusenstvom.

V pripade dodrzania ustanoveni odberatelom, prevezme poverena osoba dodavatela predmet plnenia
na vybavenie reklamacie. Pokial nie je moZné, aby dodavatelom poverena osoba rozhodla o priznani
reklamacie na mieste, odovzda reklamovany predmet plnenia reklama&nému oddeleniu dodavatela. O
vysledku reklamacie je odberatel informovany spésobom dohodnutym s dodavatelom a to bud
telefonicky, faxom alebo pisomne a to spravidla najneskér do 1 tyzdna od prevzatia predmetu plnenia
na vybavenie reklamacie. V pripade nutnosti posudenia chyb tovaru autorizovanym zastupcom
vyrobcu zabezpeci dodavatel posudenie opravnenosti reklamacie spravidla do 2 tyzdiov od prevzatia
predmetu plnenia.

Odstranenie chyb predmetu plnenia v zaruénej dobe
Dodavatefl je opravneny na zabezpecenie zaru€ného servisu pouZit tretie osoby..

VyS$sSie uvedené podmienky vykonavania zaruéného servisu v mieste instalacie u zakaznika sa
vztahuju na zakladnu jednotku vratane dodavatelom do zakladnej jednotky vstavanych periférii,
klavesnicu a mys, ktoré spolo¢ne tvorili predmet plnenia dodany dodavatefom. Podmienky vykonu
zaruéného servisu v mieste inStalacie u odberatela sa nevztahuju napr. na software, monitor, periférie,
multimedialne baliky, zapisovacie mechaniky CD-R/RW, zalohovacie zariadenie a odberatelom
pridané zariadenia.

Pri chybach, ktorych prejavy sa nedaju reprodukovat, je doba diagnostiky a opravy chyby dana
dohodou medzi poverenymi osobami dodavatela a odberatela. Ak nie je mozné odstranit takuto chybu
u odberatela, odstrani dodavatel takuto chybu po vykonani prisludnych testov v servisnom stredisku.



Odberatel sa zavazuje vytvorit dodavatelovi alebo nim poverenému subjektu podmienky pre Uspesné
vykonanie servisného zakroku, ako aj podmienky k vybaveniu nevyhnutnych formalit na vykonanie
opravy reklamovanej chyby.

Dodavatefl je opravneny odstupit’ od poskytnutej zaruky pri predmete pinenia, resp. pri jeho
jednotlivych €astiach, ak zisti, Ze vyskytujuca sa chyba bola spésobena pri€inou nespadajicou do
zéaruky, alebo ak zisti, Ze na predmete plnenia, resp. jeho Castiach bol vykonany zasah osobou
neopravnenou, t.j. inou osobou ako dodavatelom alebo osobou nim poverenou. Ak dodavatel odstupi
od poskytnutej zaruky, resp. ak zisti, Ze reklamovana chyba bola nahlasena neopravnene, je
dodavatel opravneny poZadovat od odberatela uhradenie nakladov, ktoré dodavatelovi v suvislosti s
tym vznikli, a to vo vySke podla aktualneho platného cennika dodavatela, resp. servisného strediska,
ktoré vykonava zaru¢né opravy daného zariadenia.

Licencia

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujuce sa k softwarovym
produktom, vratane priruciek, manualov a dalSich dokumentov distribuovanych spolu so softwarovymi
produktmi, nadalej prisluchaju prislusnym subjektom ako ich nositelom a nie su tymto zavazkovym
vztahom dotknuté. Odberatelovi vznika iba nevyhradné pravo softwarové produkty pouzivat.

Odberatel nie je opravneny odstranovat, menit, zakryvat alebo akymkolvek inym spdsobom
zasahovat do akychkolvek autorsko-pravnych, &i inych oznaceni prislusnych subjektov umiestnenych
alebo uloZenych na softwarovych produktoch, alebo v akejkolvek ich ¢asti, &i dokumentacii
distribuovanej spolu so softwarovymi produktmi.

Zodpovednost’

Dodavatel zodpoveda odberatelovi za Skodu jemu spdsobenu, ktoru zavini porusenim povinnosti
vyplyvajucich pre dodavatefa z tohto zavazkoveho vztahu. Dodavatel hlavhe nezodpoveda
odberatefovi za Skodu, ktora mu vznikne v désledku:

- udrzby predmetu plnenia inou osobou ako dodavatefom, & nim poverenym subjektom;

- nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania predmetu pinenia;

- pouzivania predmetu plnenia v inom ako doporu¢enom prostredi.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovujd, Ze vyska predvidatelnej $kody, ktora pripadne méze
vzniknut poruSenim povinnosti dodavatela, predstavuje Ciastku maximalne do vysky ceny predmetu
plnenia, ohladne ktorého doslo ku Skodovej udalosti, ak nie je dojednana ina vySka. Dodavatel
nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat odberatela, pripadna rekonstrukcia stratenych
alebo znehodnotenych dat ide na vrub odberatela.

Akékolvek naroky na nahradu Skody je odberatel opravneny u dodavatela relevantne uplatnit’ len
vtedy, pokial po vzniku Skodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujice k minimalizacii vysky Skody a
pokial o vzniku Skodovej udalosti dodavatela bezodkladne vyrozumel a poskytol mu v3etky vyZiadané
dokumenty vztahujuce sa k vzniku Skodovej udalosti.

Ugastnici tohto zavazkového vztahu nezodpovedaju, okrem pripadov stanovenych prislusnym
zédkonom, za porusenie zavazkov spbsobené vydSou mocou, t.j. okolnostami, ktoré nastanu nezavisle
na voli u€astnikov, ktoré nebolo mozné ani s vynalozenim vdetkého mozného usilia odvratit, resp. su
objektivne neodvratitelnou nahodou.

Technicka a systémova podpora
Dodavatel poskytuje odberateflovi technicko-systémovu podporu predmetu pinenia. Tato podpora ma
dve urovne:

Zakladna podpora zaistujica prevadzkyschopnost predmetu plnenia v rozsahu, ktory zodpoveda
pouzitiu, pre ktoré bol predmet plnenia dodany, resp. dodavatelom instalovany. Ide napr. o



odstranenie chybnych stavov, opravy systémovych ovladacov a dopliujluce informacie, ktoré nie su v
dodanej dokumentacii a su nevyhnutné pri pouzivani predmetu plnenia. Za zakladnu podporu sa
nepovazuje najma odstranovanie chybovych stavov, spdsobenych nespravnou obsluhou alebo
vzniknutych v suvislosti so zmenou konfiguracie zariadenia a pouzitého opera¢ného systému vratane
upgradov, pokial tieto nevykonava a nedodava dodavatel. Za zakladnu podporu sa dalej nepovazuje
podpora nasadenia systému so softwarovymi aplikaciami, ktoré neboli dodané a instalované
dodavatelom, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

NadStandardna podpora, ktora riesi stavy predmetu plnenia, suvisiace so zmenami konfiguracie alebo
spbsobu pouZitia odliSného od stavu, pre ktory bol predmet plnenia dodany. Jedna sa napr. o0 zmeny,
konfiguraciu alebo reinstalaciu predmetu plnenia na inom mieste, v spojeni s inym zariadenim alebo
inym opera¢nym systémom, ako bol pévodne inStalovany; dalej potom o dodavky systémovych
ovladacov, konzultacie suvisiace s obsluhou, Skolenie obsluhy a rieSenie chybovych stavov
vzniknutych v désledku zmien konfiguracie, pokial tieto zmeny nevykonava a nedodava dodavatel.
Nadstandardnu podporu poskytuje dodavatel odberatelovi na zaklade objednavky.

Zakladna podpora poskytovana v mieste dodavatela je po dobu zaruky bezplatna, naklady na
nadstandardna podporu je dodavatel opravneny ucétovat podla aktualneho cennika sluzieb vratane
suvisiacich nakladov.

Na zéklade poZiadavky odberatela mdzu byt dojednané podmienky poskytovania nadstandardnej
podpory v ramci dodavky predmetu pinenia.

Po uplynuti zaruénej doby je celd technicka a systémova podpora platenou sluzbou. U&astnici tohto
zavazkového vztahu mdzu uzavriet samostatnu zmluvu na poskytovanie pozarué¢ného servisu alebo
technickej a systémovej podpory.

VSeobecné ustanovenia

Ak je v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami opravnenie dodavatela poZzadovat’ od odberatela
Uhradu ceny za poskytnuté pinenie, je odberatel povinny Ciastku dodavatelom v sulade s tymito
vSeobecnymi podmienkami uplatfhovanu uhradit do 14 dni odo dna dorucenia faktury. Pre pripad
oneskorenia s Uhradou faktury v Ciastke alebo v Case, je dodavatel opravneny uctovat odberatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z diznej giastky so zapog&itanim DPH za kazdy deri omeskania.
Zmluvna pokuta je splatna na zaklade jej fakturacie dodavatefom s tym, Ze uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela na ndhradu 8kody v pinej vyske.

Dodavatef je opravneny odstupit od tohto zavazkového vztahu v pripade, Ze odberatel meska s
uhradou finanénych &iastok podla tychto vSeobecnych podmienok po dobu dihSiu ako 14 dni.
Dodavatef je dalej opravneny realizovat vyhradu vlastnictva podla tychto vSeobecnych podmienok.

Ak nastane situacia predpokladana v predchadzajucom &lanku, su ucastnici tohto zavazkového
vztahu povinni vratit si vSetko, €o si na jeho zaklade poskytli, a to najneskér v lehote do 10 dni odo
dnia doru€enia pisomného rozhodnutia o odstupeni, resp. rozhodnutia o realizacii vyhrady
vlastnickeho prava.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tohoto zavazkového vztahu sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Na rieSenie pripadnych sporov ur€uju u€astnici ako prislusny vecne prislusny sud v
Bratislave.

Text tychto vSeobecnych podmienok je odberatelovi predkladany najneskér s dodavkou odberatefom
objednaného predmetu pinenia. Odberatel je oboznameny s tym, ze zavazkovy vztah vznikajuci pri
poskytovani vy&Sie uvedenych plneni a zaloZzeny okamZikom akceptacie odberatelom vystavenej
objednavky dodavatelom sa riadi tymito vSeobecnymi podmienkami.

Ugastnici tohto zavazkového vztahu sa dohodnu, Ze oznamenia a iné pisomnosti budu povazované
za dorucené tiez diiom, kedy odosielajuca strana obdrzi riadne adresovanu pisomnost vratenu
postovou sluzbou ako nedorucitelnu alebo adresatom odmietnutu.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a uginnost dinom 2.3.2009.



